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Anvanda transkribering i Microsoft Teams (Microsoft 365 Enterprise)

Kort introduktion

Transkribering i Microsoft Teams innebar att tal under méten automatiskt omvandlas till

text i realtid. Funktionen fangar upp allt som ségs och visar en lopande direktavskrift

under motet, komplett med varje talares namn och tidsstdmpel. Detta gor det enklare
att folja med och spara en skriftlig kopia av diskussionen.

Forutsattningar och fakta

Licenser: Transkriberingsfunktionen ar tillganglig for organisationer med
Microsoft 365 Enterprise E3/E5 eller Business Standard/Premium-abonnemang.
(Den finns inte i privata/gratis Teams-versioner — du behover en foretagslicens for
att anvanda transkribering.) Se aven till att IT-administratéren har aktiverat
transkribering i Teams installningar, annars kan knappen vara inaktiv.

Enheter: Live-transkribering stéds endast i Teams skrivbordsapp
(Windows/Mac). Mobilappen kan for ndrvarande bara visa transkriptionen efter
att motet avslutats, inte i realtid under motet. (Teams pa webben har begransat
stod - for basta resultat, anvand skrivbordsappen.)

Sprak: Ursprungligen fanns stod bara for engelska, men idag stods over 40 olika
sprak for transkribering, inklusive svenska. Svenska (Sverige) finns bland de
tillgangliga spraken. Generellt &r noggrannheten hogst for engelska (framforallt
US/UK-engelska) tack vare mer traningsdata, men aven svenska transkriberingar
fungerar bra under klara forhallanden. Microsofts automatik nar cirka 80%
exakthet i ideala fall, vilket betyder att det oftast fangar helheten korrekt men
ibland kraver smarre justeringar. Otydligt tal, bakgrundsljud eller dialekt kan
sdnka precisionen nagot, sa tala tydligt for basta resultat.

Steg-for-steg-instruktion for transkribering

Folj dessa steg for att anvanda transkribering i ett Teams-mote och sedan ladda ner

texten:

1.

Planera motet: Schemalagg ett Teams-mote i kalendern (transkribering fungerar
endast i schemalagda moéten, inklusive kanal-moéten — inte i spontana "Meet
now"-moten eller samtal).

Starta moétet: Ga med i motet som organisator eller presentator.

Paborja transkribering: Klicka pa Fler atgarder (de tre prickarna ... i
moteskontrollerna). Valj sedan "Spela in och transkribera" och klicka pa "Starta
transkription". (Om du valjer att spela in motet sa startar transkriberingen
automatiskt samtidigt.)



4. Bekrafta spraket: Teams kan bekrafta vilket sprak som talas i motet forsta
gangen du startar transkriberingen. Se till att valja ratt talat sprak (t.ex. Svenska) i
prompten och klicka Bekrafta. (Tips: Om motets sprak andras eller identifieras fel
kan organisatoren uppdatera sprak via Sprakinstallningar i transkriptionsfonstret
under motet.)

5. Under moétet: Nar transkriberingen ar igdng visas texten live pa skarmen for alla
deltagare. Teams visar vem som pratar (namn) fére varje uttal samt tidsangivelse.
Deltagare far dven en avisering om att motet transkriberas och kan valja att dolja
sitt namn i avskriften vid behov. Obscent sprak filtreras automatiskt och ersatts
med *** i transkriptionen.

6. Stoppa transkriberingen: Du kan nar som helst stoppa transkriberingen (om
t.ex. motet avslutas tidigare) genom att ater klicka pa Fler atgarder > Spela in och
transkribera > Stoppa transkription. Om du glommer att stoppa manuellt avslutas
transkriberingen automatiskt nar alla lamnat moétet.

7. Efter motet - hitta transkriptionen: S4 fort motet ar slut sparas den fullstandiga
transkriptionen i motets chatt/logg. Du kan hitta den genom att 6ppna Chat-fliken
i Teams och klicka pa den avslutade motets chattrum. | chatten syns ett
meddelande om att "Motet avslutades" med en lank till Transkription — klicka dar
for att Oppna texten. (Alternativt kan du ga via kalendern: 6ppna
motesevenemanget i Teams-kalendern, dar transkriberingen finns under
Sammanfattning.)

8. Ladda ner transkriptionen: For att spara en kopia, ga till fliken Sammanfattning
(Recap) uppe i moteschatten eller motesdetaljerna. Klicka pa nedladdningspilen
(V) vid transkriptionen och valj format — antingen .docx (Word) eller .vtt (VTT
subtitle) fil. Spara filen pa din dator. (Endast moétesorganisatéren och
medorganisatorer kan ladda ner transkript som standard, men admin kan &ndra
behorigheter om fler behover atkomst.)

Forinstalld transkribering: Som organisator kan du i Mdtesalternativ (innan motet
startar) aktivera "Spela in och transkribera automatiskt". Detta gor att Teams per
automatik borjar spela in och transkribera direkt nar motet startar — praktiskt om du vet
att du annars kan gldomma att sla pa det manuellt. Kontrollera dock att alla deltagare ar
medvetna om att motet kommer spelas in.

Passande anvandningsomraden och begransningar

Nar fungerar Teams-transkribering som bast? Den ldmpar sig val for vanliga
affarsmoten, presentationer, utbildningar och liknande dar en person talar at gangen
och ljudet ar klart. | sddana scenarier kan transkriberingen ge ett detaljerat, sokbart
protokoll 6ver diskussionen utan att nagon behover féra manuella anteckningar. Det
underlattar aven for franvarande att i efterhand ta del av motet, eller for deltagare att



fokusera pa samtalet istallet for att anteckna. Transkribering 6kar dessutom
tillgangligheten - t.ex. for personer med nedsatt hdrsel — genom att de kan lasa allt som
sags i realtid.

Begransningar: | mer dynamiska moten — exempelvis brainstorms med manga som talar
i mun eller diskussioner med bakgrundsljud — kan Teams ha svarare att ge en felfri
avskrift. Om flera pratar samtidigt riskerar en del tal att utelamnas eller bli felaktigt
transkriberat (ASR-teknologin forsoker tolka en rost &t gdngen). Aven specialiserat sprak
(branschspecifika termer, namn eller forkortningar) kan transkriberas fel och behova
korrigeras i efterhand. For moten med blandade sprak kan funktionen bara anvanda ett
sprak at gangen — om deltagare skiftar mellan t.ex. svenska och engelska mitt i motet

kan det krava att man andrar transkriptionssprak manuellt for basta resultat.

Jamforelse med andra verktyg: Jamfort med dedikerade transkriptionsldsningar kan
Teams erbjuda smidighet snarare an absolut toppprecision. Exempelvis OpenAl Whisper
(6ppen kallkod) eller tjanster som Klang.ai kan uppna mycket hog noggrannhet och
stodjer manga sprak, inklusive svenska, oftast genom att transkribera inspelade ljudfiler.
Whisper ar kant for att fanga dven detaljer och nyanser val, men kraver teknisk hantering
utanfér Teams (t.ex. ladda ned modtesinspelningen och kdra en transkribering separat).
Microsoft Word har en inbyggd transkriberingsfunktion i webbversonen dar man kan
ladda upp métets inspelning; den ger ocksa en text med talarsegment, men ar
begransad i antal minuter per manad och maste koras manuellt efter motet. Férdelen
med Teams inbyggda transkribering ar integrationen och realtiden — texten genereras
direkt under motet och kopplas till deltagarnas identiteter, ndgot som externa verktyg
inte kan gdra automatiskt.

Sammanfattningsvis kan man séga att Teams-transkribering ar battre pa helheten — det
vill sdga att snabbt ge en 6versikt och kontext av motet med vem som sa vad — medan
specialiserade verktyg kan vara battre om man behdver full detaljprecision (t.ex.
ordagranna utskrifter for juridiska protokoll eller hogkvalitativa intervjuer). Teams stravar
efter att fa med det mesta korrekt, men vissa detaljer kan behdva verifieras; alternativ
som Whisper kan traffa ratt pa fler ord men saknar Teams smidiga samarbetskontext
(och kraver mer efterarbete for att identifiera talare). Med Teams Premium-tillagget far
man dessutom Al-genererade sammanfattningar och action items efter motet, men
sjalva transkriptionsmotorn ar densamma som i vanliga Teams. Det innebar att Premium
ger mervarde i form av smarta insikter (helheten) snarare &n battre ordagrann
noggrannhet.

Identifiering av roster och efterarbete

En stor fordel med Teams inbyggda transkribering ar att den identifierar olika talare
automatiskt. Varje gang en person pratar i motet lagger transkriberingen in deras namn
fore utskriften av deras tal (t.ex. "Anna: [tal]"). Detta bygger pa motesdeltagarnas Teams-
identiteter — sa lange personen ar med i motet (och inte har valt att anonymisera sig)



kommer deras namn visas. Om nagon daremot ansluter som gést eller via telefon utan
identifikation kan transkriberingen visa mer generiska etiketter (eller ingen namnlabel
alls). Notera att deltagare har mojligheten att dolja sin identitet i transkriptionen om de
onskar, av integritetsskal, men da star det exempelvis "Deltagare 1" istallet for namnet.
Pa det stora hela ger Teams transkribering en tydlig uppdelning per talare, vilket ar
vardefullt for att folja dialogen i efterhand.

Efterarbete: Aven om transkriptionen sker automatiskt behéver man rdkna med visst
efterarbete for att fa en helt korrekt och lasbar slutprodukt. For det forsta ar det klokt att
ga igenom texten efter motet och ratta eventuella felaktigheter — t.ex. namn som stavats
fel, facktermer som blivit konstiga, eller om nagot inte transkriberats alls pa grund av
brus. Teams gor automatiskt grundlaggande formatering (t.ex. meningsbrytningar och
punkter), men ibland kan meningsindelningen behdva justeras for lasbarhet. Du kan
Oppna transkriptionen i Word for enkel redigering om du valt .docx-formatet. For det
andra kan det vara bra att sammanfatta eller extrahera beslut ur transkriptet manuellt.
En ordagrann avskrift kan bli lLdng; ofta vill man dra ut de viktiga punkterna. (Har kan
forstas Al-sammanfattning i Teams Premium eller Copilot vara till hjalp om tillgangligt,
men annars far man gora det manuellt.) Ibland kan dven tidsstamplarna behova tas bort
om man vill presentera texten som ett rent protokoll — de finns dar for referens men
kanske inte behovs i en slutrapport. Slutligen, se dver att talartilldelningen stammer hela
motet igenom; om tva personer pratade ndstan samtidigt kan det hdnda att nagot stycke
hamnat under fel namn, vilket man da kan korrigera. Genom att lagga nagra minuter pa
dessa justeringar kan man ga fran en ra transkription till en tydlig och palitlig
dokumentation av motet.

Sammanfattande rekommendation

Microsoft Teams transkribering passar bast for organisationer som redan arbetar i Teams
och vill ha ett enkelt, integrerat satt att spela in moétesdialogen skriftligt. Den ar idealisk
for att forbattra moteseffektivitet och inklusivitet — alla deltagare kan félja med och
efterat finns en sdkbar logg. Om ni vardesatter att ha talaridentitet och realtidsatkomst
till transkripten direkt i samarbetsplattformen, ar Teams-transkribering ett utmarkt val.
For de flesta vanliga moten ger den tillrackligt bra resultat, sarskilt pa engelska och
storre sprak, och sparar mycket tid jamfort med manuell transkribering. Kort sagt bor ni
valja Teams inbyggda transkription om ni vill ha snabb och smidig moétesdokumentation
inom Microsoft 365-miljon, utan att behdva ta till externa verktyg.

Vanliga nyboérjarmisstag och tips for att undvika dem

o Glommer att aktivera funktionen: Ett vanligt misstag ar att anta att
transkribering sker automatiskt. | sjalva verket maste man starta den manuellt
under moétet (om man inte stallt in automatisk start). Tips: Satt en paminnelse i

agendan att klicka pa "Starta transkription" i borjan, eller anvand
motesalternativet for automatisk transkribering sa slipper du komma ihag det.



e Saknar ratt behorighet/licens: Nya anvandare kan bli férvanade om
transkriberingsknappen ar gra. Ofta beror det pa att man ar inloggad med fel
konto eller att admins inte aktiverat funktionen. Till exempel kan gaster och
externa deltagare inte starta transkribering — bara ndgon i organisatorens
organisation kan gora det. Aven anonyma deltagare (oinloggade) saknar tillgdng.
Tips: Se till att du ar inloggad med ditt arbetskonto och att du antingen ar
motesorganisator eller presentator. Om knappen sager att funktionen inte ar
tilldten enligt organisationsprincip, kontakta IT-administratoren — det kan kravas
att de slar pa transkribering i policyinstallningarna fér moten.

e Forsoker transkribera pa fel typ av méte: Som namnt fungerar det endast i
schemalagda moten. Om du startar ett snabbmote (Meet now) utanfor kalendern
eller ett rent Teams-samtal (utan motesinbjudan) kommer
transkriberingsalternativet inte finnas. Tips: Boka in ett mote i forvag (det gar bra
att gora det direkt fore om det ar ad-hoc, men anvand kalendern) sa att alla
Teams-funktioner, inkl. transkribering, ar tillgangliga.

e Fel sprakinstallt: Om transkriberingen verkar valdigt inkonsekvent kan det bero
pa att fel sprak ar valt (t.ex. engelska som standard, medan motet halls pa
svenska). Tips: Kontrollera sprakvalet nar du startar transkriberingen — Teams
brukar forsoka upptacka sprak men om det inte stimmer, andra till ratt sprak for
battre resultat.

e Orealistiska forvantningar pa noggrannhet: Nyborjare kan anta att 100% av
orden blir perfekt avskrivna. | praktiken ar automatiska transkriberingar mycket
hjalpsamma men inte felfria. Tips: Anvand transkriptionen som ett stdéd och
utgangspunkt, men korrekturlds alltid om innehallet ar affarskritiskt. For viktiga
moten kan man dvervaga att kombinera Teams-transkriptet med en snabb
manuell 6versyn eller anvanda en professionell tjanst om ordagrann exakthet
kravs.

Genom att vara medveten om dessa vanliga fallgropar och félja tipsen ovan kan ni
undvika frustrationen och fa ut maximal nytta av transkriberingsfunktionen i Microsoft
Teams. Med lite forberedelse och efterkontroll blir det ett kraftfullt verktyg for att
dokumentera och dela kunskap fran era méten.

Hur anvdnda KB Whisper - lite mer avancerat men sa valdigt bra!
Kort introduktion

KB-Whisper ar en Al-modell for tal-till-text-transkribering utvecklad av Kungliga
bibliotekets KBLab. Modellen baseras pa OpenAl:s Whisper men ar extra tranad pa 6ver
50 000 timmars svenskt tal, vilket ger hog noggrannhet nar den omvandlar tal (pa
svenska eller engelska) till skriven text.



Forutsattningar och fakta

Licens och kostnad: Modellen ar helt gratis att ladda ner och anvanda (6ppen
kallkod under Apache 2.0-licens). Inget abonnemang eller betaltjanst kravs.

Enheter: KB-Whisper kors framst lokalt pa dator (Windows, Mac eller Linux) via
en Python-miljo. Det finns inget grafiskt anvandargranssnitt eller mobilapp i
nulaget — man interagerar med modellen genom kod eller kommandon. (Det gar
att bygga in modellen i en egen webb- eller mobilapplikation, men det finns ingen
fardig officiell app.)

Sprak och noggrannhet: Whisper-teknologin stoder manga sprak
(grundmodellen kan transkribera ~97 sprak med hog kvalitet). KB-Whisper ar
sarskilt optimerad for svenska, men kan dven transkribera engelska och andra
sprak. For svenska nar modellen mycket hog noggrannhet — enligt tester ca 47%
farre fel pa ordniva jamfort med original-Whisper fran OpenAl. Den hanterar
svenska dialekter och uttal val tack vare det omfattande traningsdatat och ar
exempelvis duktig pa att stava svenska namn och platser korrekt.

Steg-for-steg-instruktion for transkribering

Folj dessa steg for att installera och anvanda KB-Whisper lokalt pa din dator. Inga

forkunskaper om Al kravs, och vi gar metodiskt igenom varje moment:

1.

Installera Python och 6ppna terminalen: Se till att du har Python 3 installerat
pa datorn (kan laddas ner fr&n python.org om det saknas). Oppna sedan en
terminal/kommandotolk (t.ex. PowerShell i Windows eller Terminal i
macOS/Linux) dar du kan kéra kommandon. Detta ar noédvandigt for att installera
paket och kdra transkriberingsscriptet.

Installera nodvandiga Python-paket: | terminalen, installera Hugging Face
Transformers och PyTorch (eller annan kompatibel Al-ramverk) samt eventuellt
ljudhanteringsbibliotek. Du kan gora detta med pip. Till exempel:

3. pipinstall transformers datasets torch soundfile

Paketet transformers innehaller verktyg for att ladda modellen, torch ar PyTorch (kravs
for att kora modellen), och soundfile hjalper till att lasa ljudfiler. Har du en NVIDIA-GPU
och vill utnyttja den, se till att installera en version av PyTorch med CUDA-stod (folj
instruktionerna pa pytorch.org). Tips: Om pip inte fungerar eller du far fel, kontrollera att

Python ar korrekt installerad och att du kér kommandot i ratt terminal.

4. Ladda ner KB-Whisper-modellen: Du behéver nu ladda modellen fran Hugging

Face. Detta kan ske automatiskt via skriptet — du behover bara ange modellens
namn sa skots nedladdningen at dig forsta gangen. | Python kan du till exempel
skriva:



5. from transformers import pipeline

6. #Valj modellstorlek: "kb-whisper-large" for basta noggrannhet,

7. #eller t.ex. "kb-whisper-small" for snabbare transkribering pa svagare dator.
8. model_name = "KBLab/kb-whisper-large"

9. transcriber = pipeline("automatic-speech-recognition”, model=model_name)

Forsta gdngen du kor detta laddas modellens viktfiler fran Hugging Face (vilket kan vara
flera gigabyte for large-versionen — ha tdlamod och internetuppkoppling). Du kan byta ut
kb-whisper-large mot kb-whisper-small, medium osv. om du vill anvdnda en mindre
modell. Om du anvander GPU kan du initiera pipelinen med device=0 (for att anvanda
forsta GPU:n); annars anvands CPU som standard (vilket kan vara betydligt
ldngsammare for stora modeller).

10. Forbered ljudfilen: Se till att du har din ljudinspelning i ett format som modellen
klarar. Vanliga format som WAV, MP3 eller MP4 stdds. Om du anvander ett
komprimerat format som MP3/MP4 kan det krdvas att FFmpeg ar installerat i
systemet (for att pipeline:en ska kunna lasa filen). Ett sdkert alternativ ar att
anvanda en WAV-fil (16 kHz, mono) om mojligt, da undviker du formatproblem.
Dop filen till nagot enkelt, t.ex. inspelning.wav, och ldgg den i en sokbar mapp
(eller notera s6kvagen).

11. Kor transkriberingen: Nu ar det dags att lata modellen transkribera ljudet.
Anropa pipeline-objektet med sokvagen till din ljudfil. For svenska
transkriberingar ar det bra att ange spraket uttryckligen sa att modellen inte
forsoker identifiera fel sprak. Exempel:

12.result = transcriber("inspelning.wav", generate_kwargs={"task": "transcribe",
"language": "sv"})

13. text = result["text"]
14. print(text)

Modellens transkriberingsfunktion laser in ljudfilen och returnerar resultatet som text. |
exemplet ovan sparas transkriberad text i variabeln text. (Parametern language: "sv"
anger att det ror sig om svenska. Om du transkriberar engelskt tal kan du satta
"language": "en" eller ldta modellen autodetektera.) Observera att KB-Whisper
transkriberar inspelat material, alltsa fardiga ljudfiler. Transkriberingen sker inte i realtid
medan du pratar, utan det ar en efterskottsprocess — du kér modellen pa en redan
inspelad fil. (Realtidsanvandning ar mojligt att bygga med kod, men ligger utanfor
grundlaggande anvandning.)



15. Spara eller anvand resultatet: Nar transkriberingen ar klar kan du se den
utskrivna texten i terminalen. Kopiera texten och spara den i valfri texteditor, eller
L4t Python spara den direkt till en fil:

16. with open("transkribering.txt", "w", encoding="utf-8") as f:
17. fwrite(text)

Nu har du en textfil transkribering.txt med det avlyssnade innehallet. Du kan 6ppna den i
Word eller annat program for vidare redigering. Tips: | mer avancerad anvandning kan
man dven fa med tidsstamplar for varje textsegment (genom att ange
return_timestamps=True i pipeline-anropet), men till en borjan racker det oftast med ren
text.

Passande anvandningsomraden och begransningar

Anvandningsomraden: KB-Whisper lampar sig val for att transkribera inspelade moten,
intervjuer, seminarier och workshops —i princip alla situationer dar du har ljud med tal
som du vill f4 nedskrivet. Det kan vara projektmoten som spelats in via Zoom/Teams,
intervjuer for forskning eller media, podcasts, videoklipp eller forelasningar. Modellen
har ocksa visat sig anvandbar inom undertextning av TV-sandningar, hantering av
kundtjanstsamtal och utskrift av diktat inom sjukvarden. Eftersom KB-Whisper kan
koras offline pa egen dator passar den bra nar man behover transkribera kansligt
material utan att ladda upp ljudet till en molntjanst —till exempel interna moéten eller
intervjuer med konfidentiellt innehall.

Begransningar: Det kravs lite teknisk handlag for att anvanda KB-Whisper (eftersom den
saknar klickbart granssnitt). Till skillnad fran t.ex. Microsoft Teams som erbjuder live
undertexter/medverkandelistor under ett mote, arbetar KB-Whisper efter motet pa
inspelningen. Teams och liknande verktyg kan ge snabba realtidsundertexter, men de
kan missa en del detaljer och kraver internetanslutning samt ofta ett foretagskonto.
Microsoft Word (webbversion via Office 365) har en inbyggd transkriberingstjanst som
automatiskt identifierar olika talare och transkriberar ljud du laddar upp — det ar
anvandarvanligt men kraver ett abonnemang och har begransningar i
filstorlek/uppladdningstid. Jamfort med dessa kan KB-Whisper erbjuda hogre
noggrannhet pa svenska (sarskilt for namn, platser och facktermer) eftersom modellen
ar specialtranad pa svenskt tal. Original-Whisper fran OpenAl (och andra molntjanster)
kan absolut transkribera svenska ganska bra, men KB-Whisper gor farre fel och hanterar
svenska dialekter battre. Nar det galler helhet vs. detaljer i transkriptionen far du med
KB-Whisper bade en god helhetsatergivning och fler korrekta detaljer — modellen ar
mindre benagen att hofta eller gissa fel pa specifika svenska ord. En mojlig begransning
ar att transkriberingen kan ta lite tid for langa ljudfiler, sarskilt pa en dator utan kraftfull
GPU. Sammanfattningsvis ar KB-Whisper bast nar du prioriterar noggrannhet och



kontroll 6ver transkriberingen, medan verktyg som Teams eller Word kan vara smidigare
for omedelbarhet och enkelhet (dock pa bekostnad av viss precision).

Identifiering av roster och efterarbete

En viktig sak att kdnna till ar att KB-Whisper inte automatiskt skiljer mellan olika talare i
en inspelning. Modellen transkriberar allt tal som en sammanhéangande textmassa. Det
betyder att om flera personer pratar i ljudfilen kommer utskriften inte ange byten mellan
talare eller vem som sa vad. Fér mdtesanteckningar kan detta vara en begransning — du
far manuellt ga igenom texten i efterhand och markera talarbyten (t.ex. skriva ut namnet
pa personen fore deras uttalanden) baserat pa minnet av métet eller genom att lyssna
pa inspelningen igen.

Efterarbete kan alltsa behovas for att fa ett tydligt slutresultat. Ett vanligt efterarbete ar
att markera talaridentitet: lagga till etiketter som [Person A]: nar en ny rdst tar vid,
sarskilt om dialogen ar viktig att attribuera. Du kan underlatta detta genom att notera
tidsstamplar; om du anvande funktionen for tidsstamplar i modellen kan du se var byten
sker och infoga radbrytningar dar. Andra efterbearbetningar inkluderar att ratta till
eventuella felaktiga ord som modellen missforstod (dven om KB-Whisper ar noggrann
kan bakgrundsljud eller 6verlappande tal orsaka fel som du behdver justera manuellt).
Du kan aven behdva justera formatering — modellen satter ut skiljetecken och stor
bokstav i meningar automatiskt, men langre utdrag kan behdva styckindelas for
lasbarhet. Sammanfattningsvis far du rakna med att ldsa igenom och redigera
transkriptionen efterat for att identifiera vem som sa vad och sakerstalla att allt ar
korrekt och tydligt. For professionellt bruk (t.ex. utskrift av en intervju) ar det klokt att
kombinera modellens hastighet med en méansklig genomlasning for basta resultat.

Sammanfattande rekommendation

Vem bor valja KB-Whisper och varfor? Denna modell passar bast for den som behover
hog precision i svensk taligenkdnning och foredrar en lokal, kostnadsfri ldsning 6ver
molnbaserade tjdnster. Om du ofta arbetar med svenska ljudinspelningar — exempelvis
journalist som vill transkribera intervjuer, forskare som analyserar inspelade samtal,
eller ett foretag/myndighet som vill protokollféra moéten internt — ar KB-Whisper ett
utmarkt val da det kan hantera svenska sprakets detaljer battre an de flesta alternativ.
Du far full kontroll 6ver data (inget lamnar din dator) och slipper licenskostnader, vilket
gor modellen vard att anvanda for manga som ar villiga att lagga nagra minuter pa
installation och efterarbete.

Vanliga nyborjarmisstag och tips for att undvika dem

e Glommer att installera Python eller kor i fel miljo: Ett vanligt misstag ar att
forsdka kéra kommandon utan att ha installerat Python, eller i fel fonster.
LAsning: Installera alltid Python 3 forst och anvand ratt terminal (t.ex. Anaconda



Prompt om du anvander Anaconda, eller se till att python/pip kommandon
fungerar i ditt skal). Kontrollera genom python --version i terminalen.

Missar att installera ratt paket: Om du bara laddar ner koden men inte
installerar Hugging Face Transformers eller PyTorch, kommer inget att fungera.
LAsning: Folj steg 2 ovan noggrant — kor pip install ... kommandot for alla
noédvandiga bibliotek. Dubbelkolla stavningen av paketnamn. Om installationen
kranglar pa Windows, prova att kora kommandot som administrator eller via
Anaconda.

Anvander fel modellnamn eller variant: KB-Whisper finns i olika storlekar (tiny,
base, small, medium, large). Nyborjare kan bli forvirrade och kanske forsoker
anvanda OpenAl:s originalmodell av misstag eller fel variant. Tips: Se till att du
anger KBLab/kb-whisper-* i modellnamnet. Borja garna med kb-whisper-small
om din dator saknar kraftfull GPU - det gar snabbare och kraver mindre minne.
Du kan alltid byta till kb-whisper-large senare for hdgre noggrannhet.

Forvantar sig realtidsresultat: Vissa tror att modellen ska transkribera direkt
medan de pratar (som t.ex. Siri eller Teams live-text). Standard-KB-Whisper gor
inte detta automatiskt. Forklaring: Modellen transkriberar efter att du har en
fardig ljudfil. For live-transkribering maste man programmera en lésning som
matar in ljudstrommar fortldpande, vilket &r mer avancerat. Som nyborjare bor du
fokusera pa inspelade filer.

Ingen GPU - allt gar ldngsamt: Om du kor den storsta modellen pa en vanlig
laptop utan GPU kan transkriberingen ta valdigt lang tid eller eventuellt fylla ditt
RAM. Tips: anvand mindre modeller eller se till att du har atminstone en basalt
kraftfull dator. Alternativt kan du kora transkriberingen i en molnmiljéo som Google
Colab (som ofta har GPU) om din egen dator ar for ldngsam.

Glommer att spara eller sdkerhetskopiera resultatet: Efter att modellen printat
ut texten i terminalen kan det vara frestande att bara stanga fonstret. Da forlorar
du transkriptionen. Losning: Spara alltid ut resultatet, antingen genom att
omdirigera output till en fil eller genom att kopiera och klistra in texten i ett
dokument. Du kan ocksa anvanda Python (som visat ovan) for att skriva direkt till
en textfil for att undvika misstag.

Ljudfilen kunde inte ldsas: Ett annat vanligt problem ar att modellen klagar pa
att den inte kan lasa filen eller att det ar fel format. Orsak: Kanske saknas FFmpeg
eller judbibliotek, eller filvagen ar fel. Tips: Anvand WAV-format om mojligt. Om
du far fel med MP3/MP4, installera ffmpeg eller soundfile (som i steg 2).
Kontrollera ocksa att du anger ratt sokvag till filen — om Python-skriptet ligger i en
annan mapp, kanske du maste skriva fullstandig sokvag (t.ex.



"C:\Users\MittNamn\Dokument\mote.mp3" pa Windows med dubbla
backslash).

Genom att vara medveten om dessa fallgropar och félja tipsen ovan kan du undvika de
vanligaste problemen. Med ratt férberedelser blir anvandningen av KB-Whisper relativt
okomplicerad och valdigt givande — du far snabb, korrekt transkribering av tal pa svenska
direkt pa din egen dator, utan krangel.

Anvanda Microsoft Words inbyggda transkriberingsfunktion

Kort introduktion

Microsoft Words transkriberingsfunktion later dig automatiskt omvandla tal (t.ex. fran

moten eller inspelningar) till text direkt i Word. Funktionen anvander molnbaserad Al for

att skilja ut olika talare och skapa en tidsstamplad texttranskription av konversationer.

Forutsattningar och fakta

Licenskrav: Du behdver en aktiv Microsoft 365-prenumeration for att anvanda
transkribering i Word. Det ar en premiumfunktion i Word for Microsoft 365 (ingar
ej i fristdende Word utan abonnemang).

Internetanslutning: Funktionen kraver internet eftersom talet bearbetas i
molnet. Se till att du ar inloggad i Word med ditt Microsoft-konto och har
OneDrive tillgangligt (inspelningar sparas automatiskt pd OneDrive).

Enheter och appar: | skrivande stund fungerar transkribering endast i Word-
appen for Windows (Microsoft 365-versionen) samt via den mobila Microsoft 365-
appen (Office-appen) pa Android/iOS. Den ar inte tillganglig i den fristdende
Word-appen pa mobil/surfplatta eller i Word for Mac annu (dar far man anvanda
Word Online som alternativ).

Stodda sprak: Transkriberingsfunktionen kan hantera 6ver 80 olika sprak och
sprakomraden. Bade svenska och engelska stods, liksom manga andra sprak. Du
kan valja sprak i transkriberingsmenyn for basta resultat.

Noggrannhet: For tydligt tal pa huvudspraken (t.ex. engelska) kan
transkriberingen vara relativt korrekt, men det ar sallan felfritt. Pa svenska
fungerar det ocksa, men var beredd pa att behdva ratta vissa ord och lagga till
skiljetecken manuellt (se mer under Efterarbete). Vid oklar eller dialektal tal kan
fel forekomma. Generellt ger verktyget "huvudinnehallet" ratt, men det kan missa
detaljer eller tolka vissa ord fel.

Tidsbegransning: Det finns en grans pa 300 minuter per manad (5 timmar) for
automatiska transkriberingar per anvandare. Denna grans galler uppladdat ljud
(och inspelningar) och kan inte hojas. Planera anvandningen s att dina viktigaste
moten ryms inom denna kvot.



Steg-for-steg-instruktion for transkribering

Folj dessa steg for att transkribera ett mote eller en ljudinspelning i Word:

1.

Oppna Word och hitta funktionen: | Word (Microsoft 365) pa datorn, 6ppna ett
nytt eller befintligt dokument. Ga till Start-fliken i menyfliksomradet, klicka pa
droppmenyn vid knappen Diktera (mikrofonikonen) och valj Transkribera. (Forsta
gangen kan Word be om tillatelse att anvdnda mikrofonen och anslutna
onlinetjanster — godkann detta for att fortsatta.)

Valj inspelning eller uppladdning: | panelen Transkribera som oppnas till hdger
har du tva alternativ: Starta inspelning (for att spela in live tal) eller Ladda upp
ljud (for att transkribera en redan inspelad fil).

o For att spelain direkt: Klicka Starta inspelning. Word bdrjar spela in via
din dators mikrofon. (Tips: kontrollera att ratt mikrofonkalla arvald i
datorns ljudinstallningar, sa att ljudet blir tydligt.) Nar inspelningen pagar
ser du en tidsrdknare; ingen text visas dnnu under inspelningen eftersom
transkriberingen sker i bakgrunden. Tala tydligt och genomfor
motet/intervjun som vanligt. Du kan pausa inspelningen med
mikrofonknappen och ateruppta vid behov.

o For att transkribera en fil: Klicka Ladda upp en ljudfil. Valj din inspelade
fil via dialogrutan. Word stoder formaten .wav, .mp4, .m4a och .mp3.
(Observera att eventuella videofiler maste konverteras till nagot av dessa
ljludformat forst — Word transkriberar bara ljudsparet.)

Avsluta och spara: Om du spelat in live, tryck pa Spara och transkribera nu nar
motet ar klart. Inspelningen laddas da upp till OneDrive och den automatiska
transkriberingen startar. (Om du laddat upp en fil sker transkriberingen direkt
efter uppladdning.) Du kan fortsatta arbeta i Word eller annan app under tiden,
men lat transkriberingsfonstret vara 6ppet i bakgrunden. Transkriberingen tar
ungefar lika lang tid som ljudets langd (beroende pa internet).

Granska resultatet: Nar processen ar klar visas texten i Transkribera-panelen,
uppdelad i avsnitt med tidsstamplar. Varje gang en ny rost talar kommer det sta
Talare 1, Talare 2 etc. vid avsnittet. Scrolla igenom transkriptionen medan du
spelar upp ljudet om du vill kontrollera — du kan klicka péa en viss textpassage och
valja uppspelningsknappen for att hora just den delen av ljudet (Word markerar
texten som spelas upp).

Redigera och exportera text: Du kan nu redigera transkriptionen direkt i panelen
for att ratta eventuella fel. Om Word har markt upp talare som Talare 1 etc., kan
du klicka pa namnet och byta ut det (t.ex. till personens riktiga namn); du kan
dven valja "Andra alla" for att ersatta en talaretikett i hela dokumentet. Kontrollera



spraket och lagg till skiljetecken dar det behovs. Nar du ar nojd kan du infoga
texten i dokumentet: klicka pa Lagg tilli dokument i Transkribera-panelen. Du far
da alternativ att antingen infoga hela transkriptionen som text, eller bara utvalda
delar eller hojdpunkter. Du kan ocksa valja att Spara hela transkriberingen som
ett separat Word-dokument om du vill behalla den som referens.

Ar transkriberingen i realtid? - Bade ja och nej. Under sjélva inspelningen i Word visas
inte texten lOpande (det &r inte som live-textning pa skarmen). Transkriberingen
genereras forst efter att du sparat inspelningen eller laddat upp filen, alltsa efter motet. |
mobilappen (Microsoft 365-appen) finns daremot en funktion for "live transcription" som
visar text medan du spelar in, men aven dar sparas slutresultatet for efterhandsbruk.
Sammanfattningsvis: Du far den fardiga texten efter att inspelningen avslutats och
bearbetats —inte i realtid under motets gang.

Passande anvandningsomraden och begransningar

Microsoft Words transkriberingsfunktion ar anvandbar i manga sammanhang, men
lampar sig bast for sma till medelstora moten eller intervjuer dar talet ar hyfsat tydligt.
Har ar ndgra exempel och 6vervaganden:

o Intervjuer och samtal: Perfekt for att spela in en intervju, ett samtal eller en
podcast och fa dialogen utskriven. Word kan hantera att flera personer pratar och
separerar talarna i texten. Du kan dven fora egna anteckningar i dokumentet
samtidigt som du spelar in, vilket ar praktiskt vid t.ex. forskningsintervjuer eller
journalistik.

e Moten och workshops: For interna projektmoten eller brainstorming-sessioner
kan transkribering ge en helhetslogg av vad som sades. Alla deltagare behover
inte fokusera pa att ta protokoll, eftersom man i efterhand kan ga igenom
transkriptet for att plocka ut beslut och uppgifter. Tank pa att valdigt stora moten
med manga som pratar i munnen pa varann blir svara att transkribera korrekt —
Al:n gor inte alltid ett bra jobb om flera talar samtidigt eller om bakgrundsljud
stor.

e Forelasningar och presentationer: Om du spelar in en forelasning eller webinar
kan Word hjalpa dig att fa talet i textform. For ensamtal (en talare at gangen) blir
kvaliteten oftast battre an fér gruppdiskussioner. Aven om transkriberingen
kanske missar nagot ord har och dar kan den ge ett utmarkt utgangsmaterial for
att skapa sammanfattningar, métesminnen eller undertexter.

Jamforelse med andra verktyg: Det finns alternativ for automatisk transkribering, och
vilket som ar bast beror pa behov:

e Word vs. KB Whisper: KB-Whisper ar en svensk Al-modell baserad pa OpenAl
Whisper, specialtranad pa svenska for hog precision. Den kan ge mer noggranna



transkriberingar pa svenska an Word och kors dessutom lokalt (ingen
internetanslutning behovs, vilket ar bra for kdnsligt material). A andra sidan kréaver
KB Whisper att man anvander ett separat program eller script — integrationen ar
inte lika smidig som Word. For en van anvandare som behdver maximal precision
och sekretess pa svenska kan KB Whisper vara battre, men for enkelhetens skull
vinner Word om du redan arbetar i Office-miljon.

e Word vs. Microsoft Teams: Microsoft Teams har en inbyggd funktion for live-
transkribering av moten (med stdd for vissa sprak). | ett Teams-mote kan man sla
pa transkribering sa att allt som sags visas i realtid som text, kopplat till
respektive talares namn (eftersom Teams vet vem som pratar). Efter motet kan
transkriptet sparas i Teams. For moten som anda halls i Teams kan detta vara mer
praktiskt — du far da talaridentitet automatiskt med namn och behdver inte spela
in separat. Nackdelen ar att det bara fungerar inom Teams-moten. Word-
transkribering ar mer allman — den kan anvandas for vilket som helst ljud, inte
bara Teams-samtal (t.ex. fysiska moten i ett rum, telefonsamtal pa hogtalare,
etc.). Om helhetsdokumentation av ett Teams-mote med flera kdnda deltagare ar
malet, kan Teams transkribering vara béattre; om du behover transkribera
fristdende ljudklipp eller méten utanfor Teams, ar Word ratt vag.

e Word vs. andra tjanster: Det finns manga tredjepartsverktyg (t.ex. Otter.ai,
Google Docs rostinmatning, osv). Google Docs erbjuder t.ex. rostskrivning via
Chrome som kan transkribera ljud som spelas upp, och det fungerar pa svenska
ocksa. OpenAl Whisper (6ppen kallkod) ar kant for mycket hog noggrannhet och
flersprakighet, men kraver teknisk kunnighet for att anvandas fullt ut. En
jamforelse lyder: "Om du vill ha bekvamlighet, anvand Word eller Google Docs;
om du stravar efter hogsta precision och bred sprakmoderstod, valj Whisper."
Med andra ord — Words styrka ar enkelheten och integrationen i Office, medan
mer specialiserade verktyg kan ge battre detaljprecision i vissa fall.

Helheten vs. detaljer: Word ar duktig pa att fanga helheten i ett samtal — du far snabbt
ett fullstandigt utkast av allt som sagts, utan att behova skriva manuellt. Detta ar guld
vart for att spara tid; aven om inte varje ord ar perfekt igenget kanns essensen av motet
igen. Nar det galler detaljer ar dock automatiska transkriberingar i Word ibland
bristfalliga. Till exempel satts inte alltid punkter och kommatecken dar de borde vara,
och en del ord kan bli felaktiga. For ett ordagrant protokoll med hundraprocentig
exakthet kravs darfor att man gar igenom texten och justerar (eller att man anvander en
professionell transkriberingstjanst manuellt). S& sammanfattat: Word ger dig grunden
och helheten valdigt enkelt, men de finstilta detaljerna kan behéva handpalaggning.

Identifiering av roster och efterarbete

En stor fordel med Words transkribering ar att den automatiskt forsdker sarskilja olika
talare. Nar tva eller flera personer pratar under ett mote kommer transkriptionen att



delas upp i stycken och varje stycke marks med generiska etiketter som Talare 1, Talare
2, Talare 3, osv. Detta kallas speaker diarization och hjalper dig se nar en ny person
borjar prata. Notera att Word inte vet vem "Talare 1" egentligen ar — du maste sjalv byta
ut etiketterna till namn om du vill (genom att klicka pa etiketten i transkriptionspanelen
och andra, eller anvénda funktionen "Andra alla" fér att byta ut p4 alla stéllen). Om
samma person talat hela motet kommer forstas allt sta under "Talare 1".

Hur bra fungerar talarigenkdnningen? | regel identifierar Word byte av talare nar det ar
tydligt paus eller skillnad i rost. Vid tva personer runt ett bord fungerar det oftast bra. Om
flera personer avbryter varandra eller pratar samtidigt kan Al:n missa och fortsatta
samma talar-ID trots att nagon annan borjat — dessa far man ratta i efterhand. Du kan
ocksa manuellt dela upp eller ssammanfoga transkriptionsavsnitt om du marker att den
delat fel.

Efterarbete och korrigeringar: Microsoft Word nar inte 100% noggrannhet, sa rakna
med att gora lite manuellt efterarbete for ett riktigt tydligt resultat. Nagra vanliga
moment att fixa efter transkribering:

o Skiljetecken och styckeindelning: Ofta kan texten komma ut som langa sjok
utan punkt eller kommatecken. Du behover lasa igenom och satta punkt dar
meningar slutar, kommatecken for andningspauser etc. Ibland kan du nastan
"hdra" i texten var paus bdr vara —anvand dven den inspelade ljudfilen som
referens (du kan spela upp direkt i Word-panelen vid de stallen du ar oséker pa).

e Korrigera felhdrda ord: Ord som uttalas otydligt eller egennamn kan bli fel.
Jamfor med eventuella anteckningar eller minne frdn motet och justera orden.
Teknisk terminologi eller ovanliga namn behdver nastan alltid rattas manuellt. |
vart test har t.ex. "Ake" kunnat tolkas som "och" - sddana fel marker man vid
genomlasning.

o Lagg till format eller markeringar: Transkriberingen ger ra text. Om du behdéver
ett lasbart protokoll kanske du vill lLagga till talarens namn i fetstil fore varje
stycke, eller formatera texten till stycken/citat. Du kan kopiera ut transkriptionen
till huvud dokumentet och dar formatera fritt.

e Kontrollera tidsstamplar: Word anger tidsstamplar (t.ex. [00:05:30]) vid vissa
intervall i transkriptionspanelen. Dessa foljer med om du infogar hela
transkriptionen. Du kan behalla dem om det ar viktigt att veta nar under motet
nagot sades, eller ta bort dem for ett renare textflode.

« Oversattning (vid behov): Om métet var flersprakigt och du behéver allt pa ett
sprak kan du efter transkribering anvanda oversattningsfunktioner. Notera dock
att automatisk dversattning av en redan automatisk transkription kan ge
kvalitetsforlust — var extra noggrann med kontroll i sddana fall.



| praktiken bor du alltid lasa igenom hela transkriptionen och jamfora med
originalinspelningen for att sakerstalla att allt ar korrekt atergivet. Transkriberingen i
Word blir manga ganger felaktig just for att programmet inte alltid satter punkt vid
meningar och vissa ord blir fel, men med en genomlasning och redigering gar det att fa
ett mycket bra resultat pa kanske halva tiden mot att skriva av allt manuellt.

Sammanfattande rekommendation

Microsoft Words inbyggda transkribering ar ett utmarkt verktyg for anvandare med
Microsoft 365 som vill spara tid pa att skriva motesanteckningar. Den rekommenderas
for studenter, professionella och andra som behdver transkribera svenska eller engelska
moten och intervjuer pa ett smidigt satt. Daremot, om absolut hogsta noggrannhet kravs
eller om du har valdigt specifika transkriberingsbehov, kan det vara vart att kombinera
Word med manuellt efterarbete eller titta pa mer specialiserade l6sningar. For de flesta
vardagliga behov erbjuder dock Word en mycket tidsbesparande helhetsldsning direkt i
ett verktyg du redan anvander.

Vanliga nyborjarmisstag och tips for att undvika dem

¢ Misstag: Att anta att funktionen finns tillganglig overallt (t.ex. i alla versioner av
Word). Tips: Kom ihag att endast Word med Microsoft 365-licens stoder
transkribering. Om du 6ppnar Word-appen pa mobilen eller en dldre Word 2019-
version och letar efter "Transkribera" kommer du inte hitta den. Anvand Word 365
pa Windows eller Office-mobilappen som namnts ovan.

o Misstag: Att forvaxla Diktera med Transkribera. Tips: Word har bade
dikteringsfunktion (skriv medan du pratar) och transkribering (spela in eller ladda
upp och fa text efterat). Se till att du anvander ratt knapp. Om du klickar pa
vanliga mikrofonikonen "Diktera" kommer Word att férsdka skriva ldpande text
som du talar (och den funktionen stoder inte svenska i alla versioner).
Transkribering daremot finns under den lilla pilen bredvid mikrofonen dar du kan
valja "Transkribera". Transkribering visar ingen text forran du ar klar och sparar
ljudet, till skillnad fran diktering.

e Misstag: Att forsoka transkribera pa mobilen via fel app. Tips: Den separata
Word-appen pa t.ex. iPhone har inte transkriberingsfunktionen inbyggd. Om du
villanvanda mobilen, ladda ner Microsoft 365 (Office)-appen och anvand
rostanteckningsfunktionen dar. Alternativt, spela in pa mobilen med valfri app
och ladda upp ljudfilen till Word pa datorn i efterhand for transkribering.

e Misstag: Att inte ta hansyn till 300-minutersgransen. Tips: Planera vilka mdten
som ska transkriberas. Om du t.ex. har fler 4n 5 timmar moten per manad att
transkribera, prioritera de viktigaste. Hall koll pa ungefar hur manga minuter du
anvant (Microsoft raknar ihop all din transkriptionstid per manad). Om du nar
gransen kommer nya forsok att transkribera inte att fungera forran nasta manad.



Ett alternativ om du tillfalligt passerar gransen ar att anvdnda en annan tjanst
(t.ex. gratis Whisper lokalt) for resterande ljud den manaden.

Misstag: Att tro att transkriberingen blir helt perfekt utan redigering. Tips: Var
beredd pa att ga igenom texten. Vanliga korrigeringar ar att lagga till
punkt/komma, korrigera namn eller facktermer, och ibland dela upp texten i
stycken for battre lasbarhet. En snabb genomgang med ljudet som referens hojer
kvaliteten markant. Automatisk transkribering ar ett stod, inte det slutliga
dokumentet. Tank pa det som ett utkast som du behover finputsa.

Misstag: Att gldmma sikerhet och integritet. Tips: Aven om det ar smidigt, ladda
inte upp kansliga inspelningar hur som helst. Microsoft sparar visserligen inte
ljludet permanent pa sina servrar efter transkribering, men ljudfilen ligger kvar i
din egen OneDrive. Se till att inga obehoriga har atkomst till din OneDrive-mapp
"Transkriberade filer". Radera inspelningen fran OneDrive om den innehaller
kanslig information du inte behdver spara. For extra kansliga samtal kan en
offline-l6sning (som KB Whisper lokalt) vara att foredra.

Med dessa tips i tanke kommer du igdng med Microsoft Words transkriberingsfunktion
pa ratt satt och slipper vanliga fallgropar. Lycka till med dina transkriberingar!

Automatisk transkribering av moten med Klang.ai

Kort introduktion

Klang.ai ar ett svenskt Al-verktyg som automatiskt omvandlar tal fran moéten och

intervjuer till text. Det fungerar som en digital motesassistent som kan ansluta till dina
Teams-, Zoom- eller Google Meet-samtal och generera noggranna transkriberingar och

sammanfattningar at dig.

Forutsattningar och fakta

Licenser och kostnad: Du kan borja anvanda Klang.ai gratis. Det finns en
kostnadsfri plan som tillater obegransat antal transkriberingar (men med
begransad export) och upp till 10 Al-svar per manad. For avancerade behov finns
Professionell-abonnemang (~350 kr/man efter en 7 dagars testperiod) som ger
snabbare transkriberingar, obegransade exporter, talaridentifiering m.m. Ingen
installation kravs —tjdnsten kors via kontot online i webblasaren.

Enheter och plattformar: Klang.ai anvands i webblasare pa dator (Windows,
Mac m.fl.) eller surfplatta. Aven via mobilwebblésare kan du komma &t tjansten,
sa du kan exempelvis granska transkriberingar pa din telefon. Det finns dessutom
en losning for Android-telefoner som kan spela in och transkribera mobilsamtal
automatiskt. Tjansten integreras smidigt med de vanligaste motesverktygen —
Microsoft Teams, Google Meet och Zoom - och kan agera som en deltagare i
motet.



Sprakstoéd och noggrannhet: Klang.ai ar utvecklad med fokus pa svenska och
engelska, men stodjer dven danska, norska, tyska och manga andra sprak. Den
underliggande Al-modellen ar specifikt tranad pa svenska spraket for hogsta
moijliga precision. Transkriberingarnas kvalitet uppges vara jamférbar med
manuell transkribering av en manniska, vilket innebar mycket hog noggrannhet sa
lange ljudkvaliteten ar god. Svenska och engelska tal transkriberas alltsa med
stor precision, aven vad géller sardrag i spraket eller dialekter, och resultatet
presenteras i ett redigerbart format.

Steg-for-steg-instruktion for transkribering

Fo6lj dessa steg for att komma igadng med automatisk motestranskribering via Klang.ai:

1.

Skapa konto och logga in: Ga till Klang.ai och registrera dig (eller logga in om du
redan har ett konto). Tjansten ar molnbaserad, sa du behover inte installera nagot
program. Efter inloggning hamnar du i din arbetsyta pa Klang.ai.

Koppla din kalender (frivilligt men rekommenderat): For att l3ta Al-assistenten
automatiskt veta om dina moten, ge Klang.ai atkomst till din kalender (t.ex.
Google Kalender eller Outlook/Office 365 kalender). Detta gors via Klang.ais
installningar dar du godkanner kalenderintegration. Nar kalendern ar kopplad kan
tjdnsten identifiera moten med videolankar och forbereda transkribering av dem.
(Det gar att anvanda Klang.ai utan kalenderkoppling ocksa, se nasta steg.)

Bjud in Klang.ai till motet: Nar du har ett Teams-/Zoom-/Meet-mdte som du vill
transkribera, maste Klang.ais Al-sekreterare bjudas in som deltagare. Detta kan
goras pa tva satt:

o Viakalender: Lagg till e-postadressen [email protected] som
motesdeltagare i din kalenderinbjudan. Al-sekreteraren kommer da att fa
lAnken och forsoker ansluta nar motet startar.

o

o Manuellt via Klang.ai: Alternativt, 6ppna Klang.ai och klicka pa "Spela in
webbmote" (finns pa startsidan eller i ett projekt). | dialogrutan som visas,
klistra in motets URL-lank (Teams/Zoom/Meet-lanken) och ge

o

transkriberingen ett namn. Klicka sedan pa "Bjud in Klangs Al-sekreterare".

Exempel: Klang.ais granssnitt for att spela in ett webbmadte. Har klistrar man in

moteslanken (t.ex. Google Meet), anger ett namn och valjer sprak for transkriberingen.

o

Darefter klickar man pa "Bjud in Klangs Al-sekreterare" for att lata den ansluta till motet.
Assistenten kommer att "knacka pa" i motet och vantar upp till 5 minuter pa att bli
inslappt.

4. Starta motet och slapp in Al-sekreteraren: Nar motet borjar dyker Klang.ai som

en virtuell deltagare upp i lobbyn (vantrummet). Du far en notis i motesverktyget
att en ny deltagare vill in — detta ar Klangs Al-sekreterare. Godkann/Slapp indeni



5.

motet precis som om det vore en vanlig person. (Om du inte slapper in deninom
cirka 5 minuter ger den upp forsdket att ansluta.)

Automatisk transkribering under moétet: Nar Al-sekreteraren val ar med i motet
skoter den inspelning och transkribering helt automatiskt i bakgrunden. Du
behover alltsd inte manuellt starta ndgon inspelning — det racker att den dr med.
Under motets gang kan du fokusera pa samtalet; Klang.ai lyssnar pa allt som
sags. (Notera att deltagarna inte ser nagon lopande text i realtid —
transkriberingen blir tillganglih forst i efterhand via Klang.ai

Hamta transkriberingen: Sa snart motet avslutats kommer Al-sekreteraren att
lamna samtalet. Klang.ai borjar da bearbeta ljudinspelningen. Inom nagra
minuter efter motet finns transkriberingen redo i ditt Klang-konto. Du hittar den
oftast under det projekt eller den lista du valt (t.ex. under "Mina
transkriberingar"). Klicka pa transkriberingen for att 6ppna den — dar ser du allt tal
nedskrivet, ofta med automatisk uppdelning per talare och en sammanfattning
eller Al-genererade nyckelinsikter. Du kan nu lasa, redigera och exportera texten.

Transkribering av inspelad Ljudfil: Om du istallet redan har en inspelning (t.ex. en mp3-
fil fran ett mote eller en intervju) kan du ladda upp den direkt till Klang.ai. Ga till din
arbetsyta och klicka pa "Ny transkribering" och valj alternativet att ladda upp en fil.
Darefter drar och slapper du ljud- eller videofilen eller valjer den fran datorn, och anger
vilket sprak talet ar pa. Klang.ai kommer automatiskt att analysera och transkribera filen

inom nagra minuter. Du far sedan ett resultat i samma redigerbara format med

talarindelning, precis som vid ett live-mote.

Passande anvandningsomraden och begransningar

Klang.ai lampar sig for manga situationer dar man vill slippa anteckna manuellt:

Intervjuer: Perfekt for jobbintervjuer, forsknings- eller journalistiska intervjuer. Al-
sekreteraren kan vara med i onlinemotet och fanga allt som sags, vilket ger en
ordagrann utskrift att analysera i efterhand. Aven fysiska intervjuer kan
transkriberas genom att man spelar in judet och laddar upp det i tjansten.

Moéten och workshops: | projektmadten, workshops eller utbildningar kan
Klang.ai agera protokollforare. All dialog sparas automatiskt, sa teamet kan
fokusera pa diskussionen istallet for att skriva minnesanteckningar. Efter motet
genereras motesanteckningar och uppféljningspunkter automatiskt, vilket ar till
hjalp for att snabbt dela vad som beslots.

Andra anvandningsomraden: Tjansten kan anvandas som diktafon vid fysiska
samtal - t.ex. kan du spela in en kundintervju med mobilen och sedan fa den
transkriberad. Juridiska forhor, styrelsemoten eller forelasningar kan ocksa



transkriberas for dokumentationens skull. Kort sagt, alla konversationer dar
innehallet ar viktigt att bevara i textform kan dra nytta av Klang.ai.

Jamforelse med andra verktyg: Jamfort med enklare transkriptionsfunktioner som finns
i t.ex. Microsoft Word har Klang.ai bade bredare sprakstod och fler funktioner. (Microsoft
Words inbyggda transkribering stoder framst engelska och har begransning pa ca 300
minuter per manad, medan Klang.ai ar optimerad for svenska och kan anvéandas utan
tidsgrans i sin gratisversion.) Jamfort med dppna kallkods-modeller som KB Whisper -
en svensk tal-till-text-modell med hdg noggrannhet — erbjuder Klang.ai en mycket mer
anvandarvanlig helhetsldsning. Medan KB Whisper kraver teknisk hantering (och bara
ger dig ra transkriberad text), sa tar Klang.ai hand om hela processen: fran att delta i
motet och spela in, till att leverera text, automatiska sammanfattningar och maojlighet att
soka/analyssera innehallet. Dessutom sker allt sékert via svenska servrar (GDPR-sékrat)
i Klang.ai's moln, vilket sparar dig besvaret att kora tung Al-lokalt.

Helhet vs. detaljer: Klang.ai fangar bade helheten och detaljerna i ett samtal.
Transkriptionen ar i princip ordagrann (eventuella mindre fel gar att ratta i efterhand) och
tack vare Al-funktioner far du aven automatiskt en sammanfattning och en lista med
fragor/svar fran motet. Detta betyder att du snabbt kan greppa huvuddragenien lang
diskussion, samtidigt som du vid behov kan djupdyka i de exakta formuleringarna som
anvandes. Fa andra verktyg kombinerar denna noggrannhet med 6vergripande insikter —
manga antingen fokuserar pa ra text (detaljer) eller bara motessummeringar. Klang.ai:s
styrka ar att den levererar bada delar: en precis transkribering samt intelligenta utdrag ur
innehallet.

Identifiering av roster och efterarbete

En stor fordel med Klang.ai ar att den automatiskt kan sarskilja olika talare i
transkriberingen. Al-sekreteraren identifierar vem som sager vad under motet och satter
ut talarnamn vid varje uttalande. Om du bjéd in métet via kalendern med namngivna
deltagare kan transkriberingen direkt visa t.ex. "Anna:" och "Bjorn:" framfor deras
repliker, vilket sparar mycket tid jamfort med att manuellt lista ut talare i texten. Denna
funktion for talarigenkanning ar relativt unik och underlattar lAsningen av protokoll
enormt. (I gratisplanen kan det finnas vissa begransningar pa talaridentifieringens
omfattning, men i betalplanen ar det obegransat.)

Trots den hoga automatiseringsgraden kan visst efterarbete vara klokt. Klang.ai's
transkribering ar mycket traffsdker, men det rekommenderas att du korrekturldser texten
snabbt efterat for att fanga eventuella fel eller otydligheter. Tjansten hjalper dig har: den
markerar potentiella osakerheter och ger forslag pa korrigeringar direkt i editorn. Du kan
spela upp ljudet och félja med i texten med en markor, sa du latt hittar ratt stalle att
justera. Ofta kan det handla om namn pa personer, facktermer eller forkortningar som
du kanske vill standardisera i texten. Efter genomgang kan du ocksa komplettera med
egna anteckningar eller markeringar om nagot saknas (dven om Al:n genererar en



sammanfattning automatiskt, kanske du vill finjustera den eller lagga till kontext). Nar du
ar ndjd kan du exportera transkriberingen till olika format (t.ex. Word, PDF, undertextfiler)
eller dela den via en lank. Sammanfattningsvis kravs minimalt efterarbete — mestadels
kontrollasning —tack vare att Klang.ai skoter grovjobbet och till och med attributerar
talare at dig.

Sammanfattande rekommendation

Klang.ai rekommenderas for anvandare som vill spara tid och fa exakta transkriptioner
av sina moten eller intervjuer. Sarskilt for dig som arbetar pa svenska eller flersprakigt ar
detta verktyg ovarderligt, eftersom det kombinerar hog precision med smidig integration
i dina vanliga motesrutiner. Manga professionella grupper - fran forskare och journalister
till jurister och HR-personal — kan dra nytta av Klang.ai for att fokusera pa samtalets
innehall istallet for pa att anteckna. Genom att leverera sakra, automatiska
motesanteckningar hjalper Klang.ai dig att inte missa nagra detaljer och att enkelt dela
insikter med teamet.

Vanliga nyborjarmisstag och tips for att undvika dem

e Inte ge kalenderatkomst: Ett vanligt misstag ar att hoppa over
kalenderintegrationen. Utan den vet inte Al:n om dina moéten i forvag. Tips:
Koppla din kalender direkt nar du bérjar anvanda Klang.ai (du kan alltid begransa
vilken kalender eller vilka moéten den ska ha tillgang till). Da kan
motesassistenten planeras in automatiskt. Alternativt, kom ihag att manuellt
bjuda in klang@klang.ai till de moten du vill transkribera.

¢ Glommer att slappain boten i motet: | ivern att starta motet kan man missa att
klicka "Admit/Slapp in" for Klang.ai-deltagaren som vantar i lobbyn. Om du inte
slapper in den kommer ingen inspelning ske. Tips: Hall utkik efter gast-deltagaren
i borjan av motet (den heter nagot i stil med "Klang Al Secretary"). Informera
garna motets andra deltagare att en Al-assistent ansluter for transkribering, sa att
ingen av misstag nekar den atkomst.

e Felinstéllningar for sprak: | vissa fall kan nyborjare ladda upp en ljudfil utan att
justera sprak, vilket kan leda till samre resultat om spraket identifieras fel. Tips:
Se till att spraket ar stallt till svenska om inspelningen ar pa svenska (respektive
engelska for engelska moten) i granssnittet nar du startar en transkribering. Da
anvands ratt sprakmodell for basta noggrannhet.

o Osdkerhet kring installation/behorigheter: Vissa tror att en separat app maste
installeras eller att admin-rattigheter kravs i t.ex. Teams. Tips: Klang.ai kraver
ingen installation — det &r en molntjanst. Om din IT-miljo ar last for externa appar
behover du inte installera nagot; bjud bara in Klang via e-post till motet sa
fungerar det. (For Outlook/Teams kalenderintegration kan organisationens



administrator behova godkédnna appens atkomst, sa kontakta IT om
kalenderkoppling skulle strula.)

Forlitar sig blint pa transkriberingen utan kontrollasning: Nyborjare kan anta
att 100% korrekthet alltid uppnés. Tips: Aven om Klang.ai &r valdigt noggrann &r
det bra att skumma igenom texten efterat. Korrigera namn och specialtermer vid
behov - det gar snabbt med de inbyggda verktygen. Da far du ett felfritt dokument
att anvanda eller dela vidare.

Genom att halla koll pa ovan punkter undviker du de vanligaste fallgroparna och kan dra
full nytta av Klang.ai for att transkribera dina méten och samtal pa bade svenska och

engelska med minsta maojliga anstrangning.

Tio molnbaserade transkriberingstjanster som stéder svenska

Nedan foljer en 6versikt 6ver de tio storsta molnbaserade tjansterna for automatisk
transkribering av tal till text som har stod for svenska. For varje tjdnst anges om den

ocksa stoder engelska, samt tvd meningar om dess funktioner, styrkor eller

begransningar.

1.

3.

Google Cloud Speech-to-Text — stoder aven engelska. Tjansten kanner igen over
120 sprak och dialekter, inklusive svenska, och kan anvandas for att transkribera
bade forinspelat ljud och strommande tal i realtid. Den anvander Googles
avancerade neurala natverksmodeller for hog noggrannhet och har stéd for bl.a.
automatisk filtrering av olampligt sprak, men kraver teknisk integration via
Googles molnplattform (API eller utvecklarverktyg) for att anvandas.

Microsoft Azure Speech to Text — stoder dven engelska. Azure erbjuder robust
taligenkdanning i molnet med stod for manga sprak (svenska inkluderat) och
moijlighet att anpassa modeller for specifika domaner. Den har realtids-
transkribering och andra avancerade funktioner, men i nulaget saknas t.ex. stod
for automatisk talarigenkanning i svenska inspelningar, vilket kan vara en
begransning vid moten med flera deltagare.

Amazon Transcribe - stoder aven engelska. Amazons transkriberingstjanst ar en
del av AWS och hanterar manga sprak, daribland svenska, i bade realtid och
batchlage (uppladdade filer). Tjdnsten har funktioner som automatisk
talaridentifiering och mojlighet att anvanda egna ordlistor for battre traffsakerhet,
och anvands flitigt i foretag for allt fran att transkribera kundcentersamtal till att
gora motesinspelningar sdkbara.

IBM Watson Speech to Text — stdder aven engelska. IBMs molnbaserade tal-till-
text tjanst anvander djupinlarningsmodeller och har global spraktackning for flera
av de stora spraken (t.ex. engelska, arabiska, italienska, kinesiska — svenska
stods ocksa). En styrka ar dess mojligheter till anpassning, t.ex. att trdna egna



sprakmodeller eller anvanda nyckelordsdetektering, samt hog datasakerhet for
kanslig information. Samtidigt ar antalet tillgangliga sprak nagot mer begransat
an hos vissa konkurrenter och transkriberingsnoggrannheten kan vara
inkonsekvent — verktyget presterar bast pa storre sprak och kan ha svarigheter att
skilja talare at i vissa fall.

Deepgram - stoder dven engelska. Deepgram ar en utvecklarfokuserad API-
tjanst for transkribering som erbjuder hog prestanda och stod for en rad sprak,
bl.a. svenska, och har successivt utokat sprakutbudet (nya modeller stéder 30+
sprak inklusive svenska och thai). Tjansten ar kand for sina exakta Al-modeller
och snabba transkribering (den anvands till och med av NASA), men den kraver
teknisk integrering (kodning) i egna applikationer och transkriptens kvalitet kan
variera mellan olika sprak och terminologier — viss manuellt efterarbete kan
darfor behovas for basta resultat.

Happy Scribe - stdder aven engelska. Happy Scribe erbjuder automatisk
transkribering och undertextning i 6ver 45 sprak, inklusive svenska, och har dven
alternativ for manuell (mansklig) transkribering vid behov. Tjansten ar lattanvand
och uppskattas for hog noggrannhet jamfort med manga konkurrenter samt
snabb bearbetning — den lampar sig val for att transkribera t.ex. moten, intervjuer
och video — men den kan ibland ha svart att perfekt sarskilja olika talare i en
inspelning.

. Sonix - stoder dven engelska. Sonix ar en onlineplattform som automatiskt
transkriberar ljud och video och den stodjer svenska (tillsammans med 30+ andra
sprak). Verktyget har funktioner som automatisk talarseparation, autopunktering
och sdkbar text, samt ger flera exportformat for transkriptioner. Sonix ar kant for
shabb processing och ett anvandarvanligt webbgranssnitt for att spela upp och
redigera transkript, men saknar till exempel en mobilapp och kan inte gora
direktranskribering av live-ljud.

Rev (Al-transkribering) — stdder dven engelska. Rev ar en valkand
transkriberingstjanst som numera ocksa erbjuder automatisk Al-transkribering pa
manga sprak, daribland svenska (utéver sin klassiska manuella
transkriberingstjanst). Dess automattjanst ger snabba resultat (ofta pa nagra
minuter) och inkluderar ett interaktivt online-verktyg for att granska och redigera
texten samt mojlighet att anvanda en egen ordlista for facktermer. Rev ar
uppskattat for hog noggrannhet (den manuella tjdnsten garanterar 99%
noggrannhet) men som molntjanst har den ingen gratisniva och erbjuder inte
realtids-transkribering — transkriptionerna fas efter uppladdning snarare an
omedelbart medan man talar.

. Trint - stdéder aven engelska. Trint ar en Al-driven transkriptionsplattform som

hanterar 40+ sprak, inklusive svenska. Den ar utformad for samarbete och



10.

redigering: anvandare kan transkribera ljud/video och sedan direkt redigera
texten, markera viktiga delar, lagga till kommentarer och exportera i olika format
(inklusive undertexter och dven Overséatta transkript till ver 50 sprak). Trint &r
kraftfull och snabb, framfor allt for engelska (och andra stora sprak) med hog
transkriptionsnoggrannhet, men precisionen kan vara lagre fér mindre sprak och
verktyget har viss svarighet att skilja mellan olika talare i en
flerpersonskonversation.

Amberscript — stoder aven engelska. Amberscript ar en europeisk molntjanst
som stoder svenska och 6ver 90 andra sprak. Tjansten erbjuder bade automatisk
transkribering med Al och mdjligheten att bestalla manuellt korrigerade
transkriberingar for hdgsta noggrannhet. Amberscript ar webbaserad med ett
enkelt granssnitt dar anvandaren kan ladda upp ljud/video och sedan redigera
resultatet i en interaktiv texteditor online. En fordel fér nya anvandare ar att de
forsta minuterna transkribering ar gratis att prova pa, varefter prissattningen ar
pay-as-you-go (per minut) eller abonnemangsbaserad.



